
La CGT vous donne la parole,  
Cette enquête vise à recueillir vos attentes et vos expériences concernant les services publics dans le Lot. Vos 
réponses participeront à élaborer des revendications en terme d’amélioration et de développement des ser-
vices publics. 

VOUS   

Âge : □Moins de 18 ans □18-25 ans □26-40 ans

 □41-60 ans  □Plus de 60 ans

Situation : □Étudiant  □Salarié  □Retraité 

□Sans emploi □Autre (précisez) : _________ 

Lieu de résidence : ________________________ 

Quelle est votre fréquence d’utilisation des services publics ? : 
□ Très souvent   □ Souvent  □ Rarement   □ Jamais 

Lesquels ? :__________________________________________________________________ 
 

Pourquoi ? : _______________________________________________________________________ 

 

Vos attentes : 
 

Pensez-vous que dans le Lot les services publics sont de qualité ? :  

□ Oui   □Non  □ Je ne sais pas 

Pour quelles raisons ? :__________________________________________________________ 
 

Pour vous, dans le Lot, les services publics répondent-ils à vos attentes ? 

□ Oui  □ Non □  Partiellement 
 

Sinon, quels sont les principaux obstacles ? : __________________________________________ 

Vos suggestions : 
 

Quelles suggestions feriez-vous pour améliorer ces services ? :  
________________________________________________________________________________ 
 

Avez-vous des commentaires ou suggestions supplémentaires ? : 
____________________________________________________________________________________ 

A remettre à un délégué CGT ou à : 
Union Départementale CGT 

Bourse du travail , 34 place Rousseau, 46000 CAHORS  

ud46@cgt.fr      —    05 65 35 08 56 

Connaissez-vous les Maisons/Bus France Service ?      □ oui     □ non.  

Si oui, ont-ils répondu à vos attentes ? □ oui      □ non.     Sinon pourquoi ?_________________________  


